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団体から寄せられた事例
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研 究 会 か ら の ア ド バ イ ス

研 究 会 か ら の ア ド バ イ ス

（4） 調理業務における事例

◆ 内 容
給食室で調理の途中、鍋を両手で持って動いたと
ころ、排水溝のふたの上でバランスをくずしそう
になる。

◆ 原 因
排水溝のふた付近が劣化しており、ふたがずれて
いた。

◆ 対 策
仕事の前の安全確認をする。業者に修理を依頼し、
排水溝のふたを溝に合わせて整えてもらう。

◆ 内 容
調理室にて、床が濡れている事に気づけずすべり
そうになった。

◆ 原 因
手に荷物を持っていて足下が見えず、濡れている
事に気づけなかった。

◆ 対 策
小まめに拭く。すべりにくいクッキングブーツを
使用する。

調理職種では、床面の水濡れによる滑りや障害物によ
るつまずき及び排水溝のふたの不備による転倒災害が
多い。排水溝のふたのチェックや作業動線上の障害物
の有無などの作業開始前点検を励行しましょう。

床面の濡れを発見したらこまめに拭く事や、滑り難い
靴の着用と合わせ、排水機能の改善や床面にパンチン
グメタルや穴あきゴムマットなどの布設等総合的な滑
り防止策を検討しましょう。
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（4） 調理業務における事例

◆ 内 容
給食調理員が調理中、自動野菜スライサーに指を巻
き込まれそうになった。

◆ 原 因
機種が古く安全装置がついていない。

◆ 対 策
安全装置がついているスライサーに取り替える。又
使用前に注意点を確認する。（ことばに出して）

スライサーの刃部に手が届く事が問題、手が入れば機
械が自動停止する等の安全装置を設置することが原
則。機構上安全装置の設置が難しい場合は、投入口を
狭くするあるいは長くする等により腕が危険点に届か
ない改善か、押込み棒などで代替する改善を検討しま
しょう。

◆ 内 容
油を使った調理の後、そのまま次の作業をしてい
る時に床がすべって転倒しそうになった。

◆ 原 因
油が床にも飛び散っていたのにそのまま次の作
業に入ってしまった事。

◆ 対 策
油を使ったあとは床は洗剤をつけたデッキブラ
シで清掃をし、油を洗い流してから次に移るよう
にする。

転倒災害は打ち所が悪ければ重大災害になる怖さを認
識し、特に油の付着はすべる危険度が高いことより、
しっかり油分の除去をすることまでが油取扱い作業の
内との認識を持って、対応することの習慣化を図りま
しょう。
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（5） その他業務における事例

◆ そ の 他 の 事 例 ◆

1 ５才児の男児を叱っている時、子どもの気持ちがおさまっておらず、向かいあって話をしていた保育士になぐりかかり、顔に
当たりそうになった。

2 冬期、駐車場が凍結しているのを気付かず、車から急いで降りた職員がすべって転倒しそうになった。

3 庭（地面）が平らでなかったところに脚立を置いて植木等を剪定していたところ、脚立がぐらっとして転落しそうになった。

4 事務室にて、パソコン作業のあと自分の机に戻ろうとした際、他の職員が出したままにしていた棚の引き出しの角にぶつか
りそうになった。

5 脚立を使い、押入れ上段にあるダンボールを取った時、脚立の両サイドについているストッパーを片側しか止めていなかっ
たため、脚立が開いてしまい転落しそうになった。

6 サイズの違う２枚のテーブルを重ね、その上に乗って洗濯物をとろうとしたら、バランスをくずして転落しそうになった。

7 屋根裏収納の開閉口の金具がゆるみ、突然降りてきた。

8 園庭で電動のこぎりを使用して小枝を切っていたところ、手がすべり太ももに刃が当たって怪我しそうになった。

9 冬に非常口の雪を片づけている時、屋根の雪が落ちてあやうく埋もれそうになった。

10 ゲタ箱で靴を履こうとした時、２つのスノコの間が開いており、そこに足がはさまり転びそうになった。

11 職員ロッカーを開けようとしたら、ドアの鏡に手がひっかかり、鏡が落ちて割れてしまった。片付けの際、手を切りそうに
なった。

12 気温が高い日に、ホースの内部にたまった水が熱くなっていた。水まきをしようとしたところ、ホースから熱い水が出て火傷
しそうになった。

13 夏季、暑さのため職員用勝手口の扉を開けたままにしていると、重い扉が風で“バターン”とものすごい音をして勝手に閉
まってしまい、指を挟みそうになった。

14 エプロンにとまった蜂を手ではらったら刺されそうになった。

15 事務所入口の戸は重く動きづらいので力を入れて閉めたところ、戸のキャスターがすり減って隙間ができたことではずれて倒
れてきたため、転倒しそうになった。

◆ 内 容
駐車場部分と園庭部分を区別する為にプラスチッ
ク製のチェーンが張ってあり、それをまたいだ時
に足にひっかかり転倒してしまった。

◆ 原 因
またいだつもりでいたが、足にひっかかってしまっ
た。チェーンがたるんでいたのでまたいでしまった。

◆ 対 策
チェーンがたるんでいたので、きちんと張り直しを
した。チェーンはまたがない様にした。

駐車場と園庭を区分する目的は、車が園庭部分に入り
込まないため？園児が車の方へ行かないため？職員
が近道しないため？その目的を再確認し、プラチェー
ン方式が妥当か、他の方法に変更すべきか検討しま
しょう。
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　ヒヤリハット報告活動を実施するに当たって、各団体での取り組み事例や使用されている報告

書の様式を紹介します。

　まず、川越市（事例①）では、「川越市役所福祉施設安全衛生委員会」（事務局：福祉部保育課

管理担当）により年に１回「ヒヤリハット運動強化月間」を実施しています。

　次に、千葉市（事例②）では、「千葉市保育所ヒヤリ・ハット・相互注意制度実施要領」を定め、

保育所における顕在的、潜在的な事故・災害の芽を徹底的に取り除くよう取り組んでいます。

　最後に、いくつかの団体で使用されているヒヤリハット報告書の様式（様式①～⑦）を掲載し

ます。保育所でのヒヤリハット報告活動は、職員のみならず、子どもや保護者等についても実施

され、それが報告書の様式に反映されているところがありました。また、保育所内でとりまとめ

たヒヤリハット事例について、所長が保育所としての重要度を判定したうえで、市の安全衛生委

員会へ報告するための様式を整備しているところもありました。

　これから報告活動の実施を検討されたり、既存の報告書の様式を見直される団体や保育所にお

かれましては、それぞれの団体や保育所ごとに環境や必要な要件、取り組み状況も異なると思い

ます。ここで紹介する事例や様式は、あくまでも参考としていただき、そのまま利用するだけで

はなく、各団体や保育所の状況に即したものに見直してください。

ヒヤリハット報告活動の実施に係る
取り組み事例及び報告書様式の紹介3
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様 式 ②
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【参 考】

「業種別ヒヤリハット事例集
  　作成研究会 －保育事業－」
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【
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作
成
研
究
会

　—
 

保
育
事
業 —

座　長　　武下　尚憲		 ゼロ災実践研究所代表

委　員　　冨原　綾子	 東広島市福祉部保育課参事

　　　　　成田　詠子	 北名古屋市立弥勒寺保育園園長

　　　　　細川　綾子	 川越市立南古谷第二保育園園長

　　　　　本多　靖代	 袋井市立笠原保育所主任主査

事務局　　財団法人 地方公務員安全衛生推進協会 調査研究課

「業種別ヒヤリハット事例集作成研究会 ― 保育事業 ―」委員名簿

第 1 回

　　日　付 : 平成 23 年 7 月 4 日

　　場　所 : 財団法人 地方公務員安全衛生推進協会内

　　議　事 : ヒヤリハット事例調査について

第 2 回

　　日　付 : 平成 23 年 11 月 14 日

　　場　所 : 財団法人 地方公務員安全衛生推進協会内

　　議　事 : ①ヒヤリハット報告活動に係る実態調査の結果について
②ヒヤリハット事例集の作成について

第 3 回

　　日　付 : 平成 24 年 1 月 23 日

　　場　所 : 財団法人 地方公務員安全衛生推進協会内

　　議　事 : ヒヤリハット事例集及び調査結果報告書（案）について

「業種別ヒヤリハット事例集作成研究会 ― 保育事業 ―」開催実績

（敬称略：50 音順）


